
Додаток
до наказу НФУ 
від 12.03.2026 № 72

Інструкція 
про порядок повернення придбаних квитків 

на концерт Національної філармонії України

1. Відвідувач, який придбав квитки на концерт / інший культурно- 
мистецький захід НФУ (далі - концерт), має право повернути придбані квитки у 
випадку скасування, перенесення концерту, зміни програми концерту в частині 
переліку творів, змін у складі виконавців - солістів, диригента, а також в інших 
випадках, визначених чинним законодавством України.

2. У разі повернення відвідувачем придбаних квитків НФУ:
1) повертає такому відвідувачу кошти, сплачені за придбані та повернуті 

ним квитки, якщо електронні квитки були придбані на офіційному вебсайті НФУ 
або паперові квитки були придбані в квитковій касі НФУ;

2) забезпечує повернення такому відвідувачу коштів, сплачених за 
придбані та повернуті ним квитки, квитковим оператором / агентом з продажу 
квитків відповідно до умов агентського договору / договору комісії, укладеного 
між НФУ та таким квитковим оператором / агентом з продажу квитків, якщо 
електронні квитки були придбані на вебсайті (електронному сервісі продажу 
квитків) квиткового оператора або паперові квитки були придбані у агента з 
продажу квитків.

Повернення сплачених за квиток коштів здійснюється НФУ або квитковим 
оператором / агентом з продажу квитків в розмірі повної ціни (номінальної 
вартості) такого квитка.

3. В залежності від місця (способу) придбання квитків, визначається 
наступний порядок повернення відвідувачу коштів за придбані та повернуті ним 
квитки:

1) електронні квитки, придбані на вебсайті (електронному сервісі 
продажу квитків) квиткового оператора

Для повернення електронного квитка відвідувач звертається електронним 
листом на адресу електронної пошти квиткового оператора, зазначену на 
вебсайті (електронному сервісі продажу квитків) такого квиткового оператора, 
або оформлює заявку на повернення квитків в особистому кабінеті на вебсайті 
(електронному сервісі продажу квитків) квиткового оператора в порядку, 
визначеному умовами договору - публічної оферти, оприлюдненого на такому 
вебсайті (електронному сервісі продажу квитків), та прикріплює скан-копії / 
фото необхідних документів.

Повернення коштів здійснюється таким квитковим оператором на 
банківську платіжну картку, з якої відвідувач сплачував кошти за придбаний 
квиток, протягом терміну, визначеного договором - публічною офертою.
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2) електронні квитки, придбані на офіційному вебсайті НФУ 
 із застосуванням платіжної системи https://philarmonia.com.ua iPay.ua

Для повернення електронного квитка відвідувач має звернутися 
електронним листом на адресу електронної пошти ticketed та 
прикріплює до листа:

а) заяву про повернення коштів за придбані та повернуті квитки 
(абонементи) за формою згідно з додатком 1 (далі - заява про повернення 
коштів);

б) скан-копії / фото паспорта або іншого документа, що посвідчує особу, 
реєстраційного номеру облікової картки платника податків за даними 
Державного реєстру фізичних осіб - платників податків (РНОКПП / ІПН);

в) електронний квиток (електронні квитки) та електронну квитанцію про 
оплату.

Відділ квиткового господарства НФУ опрацьовує подану заяву про 
повернення коштів, оформлює документи, необхідні для повернення коштів, та 
через функціонал АСПК повертає квиток з відповідним місцем в продаж. 
Продаж квитків на скасований концерт припиняється.

Повернення коштів здійснюється шляхом перерахування коштів на 
банківський картковий рахунок, з якого відвідувач сплачував кошти за 
придбаний квиток, протягом 5 (п’яти) днів.

3) паперові квитки, придбані в квитковій касі НФУ
Для повернення паперового квитка відвідувач має подати до квиткової каси 

НФУ заяву про повернення коштів за формою згідно з додатком 2 із зазначеними 
відомостями про паспорт / інший документ, що посвідчує особу, РНОКПП / ІПН, 
а також придбаний ним паперовий квиток (квитки).

У такому випадку касир квитковий невідкладно оформлює накладну на 
повернення невикористаних квитків (абонементів) (форма № КГ-8) за підписом 
відвідувача про отримання коштів та через функціонал АСПК повертає квиток з 
відповідним місцем в продаж. Продаж квитків на скасований концерт 
припиняється.

Повернення коштів здійснюється:
а) у разі здійснення оплати за квиток під час його придбання готівковими 

коштами - шляхом виплати відвідувачу коштів готівкою в день подання 
відвідувачем заяви про повернення коштів;

б) у разі здійснення оплати за квиток під час його придбання за 
безготівковим розрахунком (банківський переказ або термінал) - шляхом 
перерахування коштів на банківський (в тому числі картковий) рахунок, з якого 
відвідувач сплачував кошти за придбаний квиток, протягом 5 (п’яти) днів.

У випадку, якщо банківський (в тому числі картковий) рахунок, з якого 
відвідувач сплачував кошти за придбаний квиток, в момент подання заяви про 
повернення коштів є закритим (заблокованим тощо), повернення коштів на 
вимогу відвідувача може бути здійснене шляхом виплати йому коштів готівкою.

4) паперові квитки, придбані у агента з продажу квитків
Для повернення паперового квитка відвідувач має звернутися до агента з

продажу квитків, у якого він придбав такий квиток.

https://philarmonia.com.ua
iPay.ua
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Повернення коштів здійснюється агентом з продажу квитків у 
встановленому таким агентом з продажу квитків порядку з урахуванням умов 
агентського договору / договору комісії, укладеного між НФУ та агентом з 
продажу квитків.

4. Скасування, перенесення або зміна програми концерту оформлюється 
відповідним наказом генерального директора НФУ.

Протягом одного дня після підписання наказу генерального директора НФУ 
про скасування, перенесення або зміну програми концерту комунікаційний 
відділ публікує інформаційне повідомлення про скасування, перенесення або 
зміну програми такого концерту на офіційному вебсайті НФУ, а також на 
сторінках НФУ в соціальних мережах Facebook та Instagram.

5. У разі скасування концерту відвідувач має право повернути придбані 
квитки з моменту опублікування на офіційному вебсайті НФУ інформаційного 
повідомлення про скасування такого концерту, але не пізніше ніж через ЗО 
(тридцять) днів після дня, на який було заплановано проведення такого концерту.

Зазначений строк може бути подовжений НФУ за наявності об’єктивних 
причин.

6. У разі перенесення концерту або зміни програми концерту придбані 
квитки на такий концерт є дійсними на перенесений / змінений концерт.

Водночас відвідувач, який у випадку перенесення концерту або зміни 
програми концерту в частині переліку творів, змін у складі виконавців - солістів, 
диригента не має бажання / можливості відвідати перенесений / змінений 
концерт, має право повернути придбані квитки не пізніше ніж за 2 (дві) години 
до початку перенесеного / зміненого концерту.

Зміни у складі виконавців мистецького колективу (оркестру, ансамблю) не 
вважаються підставою для повернення квитків.

7. В інших випадках, визначених чинним законодавством України, 
відвідувач має право повернути придбані квитки не пізніше ніж за 2 (дві) години 
до початку відповідного концерту.

8. Пакет документів по кожному факту повернення коштів за електронні 
квитки, придбані на офіційному вебсайті НФУ, та за паперові квитки, придбані 
в квитковій касі НФУ, включаючи квитанцію про повернення коштів, 
сформовану платіжною системою , зберігається у відділі квиткового 
господарства НФУ протягом строку, встановленого законодавством.

iPay.ua

Директор-розпорядник 4 Руслан МИРОНЕНКО
Головний бухгалтер (^^^^^^ Наталія ТРОХИМЕНКО

iPay.ua


Додаток 1
до Інструкції про порядок повернення 
придбаних квитків на концерт 
Національної філармонії України

Форма заяви
про повернення коштів за придбані та повернуті квитки 

(якщо електронні квитки були придбані на офіційному вебсайті НФУ)

Директору-розпоряднику 
Національної філармонії України

(Ім'я, прізвище)

(П.І.Б. заявника) 
тел.________________________

ЗАЯВА

Прошу повернути мені кошти в сумі() 
(сума цифрами і прописом)

гривень 00 копійок за квитки на концерт «
(назва концерту)

», запланований на «»202__ р., 
в кількості() од. у зв’язку з скасуванням, перенесенням концерту, 

(непотрібне закреслити)

зміною програми концерту,. 
(інша причина)

Електронні квитки були придбані мною на офіційному вебсайті НФУ 
https://philarmonia.coiTi.ua. Оплата за придбані електронні квитки була здійснена 
платіжною карткою через платіжну систему iPay.ua

Додатки:
1. скан-копії / фото паспорта або іншого документа, що посвідчує особу, 
реєстраційного номеру облікової картки платника податків за даними 
Державного реєстру фізичних осіб - платників податків (РНОКПП / ІПН) особи; 
2. електронні квитки;
3. електронна квитанція про оплату.

«» 202__р. 
(дата) (підпис)

https://philarmonia.coiTi.ua
iPay.ua


Додаток 2
до Інструкції про порядок повернення 
придбаних квитків на концерт 
Національної філармонії України

Форма заяви
про повернення коштів за придбані та повернуті квитки 

(якщо паперові квитки були придбані в квитковій касі НФУ)

Директору-розпоряднику 
Національної філармонії України

(Ім'я, прізвище)

(П.І.Б. заявника) 
паспорт /__________________  

(інший документ, що посвідчує особу) 
серія№, 

виданий________________________ 
(орган, що видав)

«»р.
(дата видачі)

РНОКПП / П ІН______________ ___
тел._____________________

ЗАЯВА

Прошу повернути мені кошти в сумі() 
(сума цифрами і прописом)

гривень 00 копійок за квитки на концерт «
(назва концерту)

», запланований на «»202__ р., 
в кількості() од. у зв’язку з скасуванням, перенесенням концерту, 

(непотрібне закреслити)

зміною програми концерту,. 
(інша причина)

Квитки були придбані мною в квитковій касі НФУ. Оплата за придбані 
квитки була здійснена готівкою /’ платіжною карткою через платіжний термінал, 

(непотрібне закреслити)

Квитки додаються.

(підпис)


